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1. O0mmue MOJOKEHHH

1.1 Hactosiitiee TTonoykeHue o TTOPAAKE paccMoTpenus obpamenuii rpakaan (J1ainee —
[Tonoxxenue) B 'ocynapcTBeHHOE OFOJKETHOE JIONIKOIIBHOE 00pa3oBaTeIbHOE
yapexaeHue neTckui can Ne 32 xomOuHEpoBaHHOTO BHAa Konnmuackoro paifona CaHnkT
— ITetepbypra (manee —[J0Y) pazpaboTaHo B COOTBETCTBUH ¢ DedepanbHBIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 Ne 59- ©3 «O nopsiike paccMoTpeHUs o0panieHHii rpaxkaad Poccruiicko#
®enepanruy, Ycrapom JJOVY.

1.2 ITonoxxeHHEeM pEeryiIHpyIOTCS IPaBOOTHOIIEHH, BA3AHHBIE ¢ pealrd3allield rpak jaHaMH
npaBa Ha obpamenue B JJOY, ycTanaBmuBaeTcsa DOPSI0K PACCMOTPEHUS 0OpalieHuH
rpaykaaH, OObeIHHEHHH rpakaaH, IopUaAndecKuX aull, pabotuukos JIOVY, a Taxke
HMOPSIOOK OpraHU3aldy IpHeMa oOpaleHuH.

1.3 YcTaHOBIEHHBIH NTOPSIOK paccMOTpeHuit oOpameHu#i rpakIad pacpocTpaHIeTca Ha
Bce oOpalleHus TpakJaH, 3a HCKIIIOYeHHeM 00pamieHuii, KOTOPEIE MOAIe/KaT
PacCMOTPEHHIO B HHOM TIOPSIKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOIaTeIbcTBOM Poccuiickoi
Denepanyiy.

1.4 YcTaHOBIIEHHBINA OPSJIOK PACCMOTPEHHM 00 pameHHit TpaXxIaH pacpoCcTPaHsIeTCs Ha
[IPaBOOTHOIIIEHHU, CBA3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM 00pallleHUH HHOCTPAHHBIX TPakaaH U
M1 6e3 rpaXk/1aHCTBa, 3a UCKIIIOYEHHUEM CIIy4aeB, IIPeyCMOTPEHHBIX HHBIMUA
3aKOHOJAaTeNIbHBIMH aKTaMH.

1.5 Pacemotpenune obpanieHu rpakaan saBiseTcs o0s13aHHOCTEIO 3aBenyroniero JJOY
KOTOpEIIl HeCeT NePCOHATBHYIO OTBETCTBEHHOCTD 3a OpraHH3aIHIo padoThl IO
paccMOTpPEeHHIO 00palleHHH IpakJaH H HX [IPHEMY.

1.6 B macrosremM ITomoKeHnH HCIIONb3YIOTCS CIIeTYIONIHE OCHOBHELIE TEPMUHEL:

- oOpateHue rpaxxaanrHa (nanee —oOpanierue) HarpasiesHoe B JIOY B mEcEMeHHOM
dopme mnu B GopmMe 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA (IPEIIOKEHUE, 3asBIICHHUE,
GraromapHoCTh, xaiioba), a TakxKe ycTHoe odpalneHue rpaxIaHuHa

- IPEJIOKEHHE - PEKOMEHJAIMs IPAKIaHUHA [10 YIIy4dIIeHuIo aesrenpuocta JJOY

- 3asBIIEHUE — IpOCch0a rpakIaHWHA O CONEHCTBHH B peaTi3aliy €ro KOHCTUTYIIHOHHBIX
rapaHTHil; cOOOIIeHNE O HAPYIIEHHUH 3aKOHOB H HHBIX HOPMATUBHEIX IIPABOBBIX aKTOB;
Hejocrarkax B pabore [JOY

- )xanoba — npocsda rpa)kJaHHHa O BOCCTAHOBIICHHWH U 3AIUTE €ro IpaB U cBoOOI MK
3aKOHHBIX HHTEPECOB JIPYTHX JIHII

- KOJUIEKTHBHOE obpalenne — obpamieHue AByxX Wi 6osiee Il 1o o6meMy I HHX
BOIIpOCY, a Takxke o0panieHue rnyremM cbopa noanacei

- JOJGKHOCTHOE JIMIO - JIMIIO, IIOCTOSTHHO HMJIH BPEMEHHO HIIH 10 CIEeLUaAIBHOMY
IOJTHOMOYHIO, OCYIeCTRIsIomee QyHKnnn npeacraputens JOV.

2. Ilpaso rpaaan HAa o0palieHie, IPABa M rApaHTHH 6€30I12CHOCTH rPAKIAHHHA B
CBSI3H ¢ PACCMOTPEHHEM €ro o0pameHnst

2.1. I'paxkpame uMmeroT mpaBo obpamarecs B JIOY mudaHO, a TakKe HAIIPABIATH
WHAWUBUYaJIbHbIE U (MIIH) KOJUIEKTUBHBIE 0OpaIeH s, BKIo4as oOpanieHus
FOPU/IMYECKUX JIUII. ,

2.2.I'paknaHe peaj3yIOT IpaBo Ha oOpalieHre cBOOOIHO H JOOPOBOIBHO, HE HapyIIasd
IpaB | CBOOO APYTUX JHIL

2.3. PaccMoTpenmne obpamnienuii rpaskaaH ocyliecTBRisgeTes 6ecrinaTio

2.4. Ilpu paccMoTpeHHH o0palieHHuH IpaKIaHH HMEET IIPaBo:



- IPEeACTABRIATE JOIIOTHHUTEIbHBIE JOKYMEHTEL U MaTepHallbl, THOO 00pamarses ¢
npoce00# 00 UX TpebOBaHWU B IJTEKTPOHHOM BH/IE

- 3HAKOMHTBCA ¢ JOKYMEHTaMH U MaTepHallaMH, KaCaIOIUMHUCS PACCMOTPEHHS
oOpallleHus], €CITH 3TO HE 3aTParuBaeT IIpaBa, CBOOOIEI H 3aKOHHEIE HHTEPECHI APYTHX
JIEII ¥, €CJIH, B yKa3aHHBIX JOKYMEHTAax U MaTepHallax He COINEPIKaTCs CBEIICHHS,
COJZlepIKanIyie rocy JapCTBEHHYIO TalHHy

- II0JIy4aTh HUCBMEHHEIH OTBET M0 CYIIECTBY ITOCTABIIEHHBIX B 0OpaNIeHHH BOMIPOCOB, 3a
HCKITFOUCHHEM CITy4aeB, YKa3aHHEIX B INIaBe 7 HACTOSIIEro [100KeH s, YBeIOMICHHE O
epeagpecanuy NUCbMEHHOT0 00paIeHus B TOCY1apCTBEHHEIM OpraH, OpraH MECTHOTO
caMOyYIIpaBJICHHS HITH JOJDKHOCTHOMY JIHILY, B KOMIIETEHIIHMIO KOTOPOI'O BXOAHUT pPElIeHHe
IIOCTaBJIEHHEIX B 0OpallleHHH BOIIPOCOB

- obpamaThes ¢ xanoboit Ha npuHATOE Ha oOpanieHue AeiicTBue (Oe3eiicTBHE) B CBI3H C
paccMoTpeHueM oOpanieHus B aIMHHACTPATHBHOM HIIH CYIeOHOM ITOpsIKe

- oOpammarscs ¢ 3asBIEHHEM O MIPEKPAIICHUH PACCMOTPEHUS 0OpaIIeHUs

2.5. 3anpeniaercs IpeciieIoBaHle IpaXaaH B CBA3H ¢ oOpamenueM ero B JJOY

2.6. Ilpu paccMoTpeHHH 0OpallleHHH rpak/iaH He JOIIyCKAeTCs pasrilallieHue CBEeICHHIM,
coZlepKaIIuXxcs B 00pallle U, a TAKKe CBEICHUH, KACAIOIIHXCHA YaCTHOM JKU3HH
3asBHTEN 6e3 ero cornacus. He sBisieTcs pasrilaiieHHEeM CBEOCHUM, COMSPIKAITAXCS B
oOpallleH’H, HaIIpaBICHHE IIHCEMEHHOI'O O0OpaIlleHHs B IOCY1apCTBEHHBIH OpraH BIIacTH,
B KOMINETEHIIMIO KOTOPOI'O BXOJIUT PEIIEHHE IIOCTaBISHHEIX B 00palieHuH BOIIPOCOB.

3. TpeGoBanusi K TUCEMEHHOMY 00paMIEeHA0

v
3.1. IIpu cocTraBieHHH THCHMEHHOTO OOPAIeHHS IPaXKIaHHH 0053aTe/IbHO YKA3bIBAET
HaUMEHOBaHUE yIPEKIEHHs!, DaMUIHIO U HHHITHAIEI JIOJDKHOCTHOTO JTHIIA, CBOH (haMHJIHIO U
HMHMIHAIIBL, IIOYTOBBIH aJpec [0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAIpPaBlIeH OTBET, YBEIOMIIEHHE O
nepeagpecanyy, U3jiaraeT CyTh OOpaleHusI, CTAaBUT JIMYHYIO HOJIKUCE U JIATY.
3.2. B cimyyae HeOOXOOUMOCTH B ITOATBEIKIEHHAE CBOMX JOBOJOB I'PAXKIaHHH ITPUIIAracT K
IICEMEHHOMY OGpAIIEHHIO JOKYMEHTHI M MATEpHAIIEI TUOO0 HX KOITHH
3.3. Ob6pamenue, noctynusiree B JIOY B 27eKTPOHHOM GOpPME HOIJIEKUT PACCMOTPEHHIO B
COOTBETCTBHH ¢ HacToAmMM [Tonoxenuem. B obpamennn 00s53aTeIbHO YKA3EIBAIOTCS CBOH
(bamunuio, UMs, 0TYECTBO, aAPEC INEKTPOHHOM ITOYTEL, IIOITOBEIN ajpec (B clydae NHUCHbMEHHOTO
oTBeTa). B ciayyae He0OOXOIHMOCTH B IOATBEPIKIACHHE CBOMX JOBOJOB IPAsKIAHUH IPUIAraer K
IMHChbMEHHOMY OOpPAIISHHUIO TOKYMEHTHI H MATEPHAIIBI THOO HX KOTIHH.

4. HampapJienne M perucTpanus NNCEMEHHBIX 00pameHuii rpaxaaH.
4.1. Bee nocrynaromue B JIOY nmuceMeHHEIE 00pallieHHs IPaXIaH TPUHUMAKOTCS, YUATEIBAIOTCS
U PErHCTPHPYIOTCS B TEYEHHE TpeX AHelH ¢ MoMeHTa nocryiuienus B JIOY
4.2. [TuceMenHEIE OOpaIEHUs, COepIKaIIie BOIPOCHL, HE BXOIAInue B KoMrerenuio JI0Y,
HAIIPaBIIAETCA B COOTBETCTBYIONIMH Opran B TeH€HHE CeMHU IHeH co aHs peructpanuu B JJOY.
3asBHUTENIO HAIPABIAETCA YBEAOMIIEHHE B IHCEMEHHOM BHIE O IIepeaipecalidi o0paieHus.
4.3. B cnyuae, eclid pelIeHHe OCTABIEHHBIX B 00palIcHHH BOIIPOCOB OTHOCHTCS K
KOMIIETEHITHHM HECKOJIBKHX OPraHOB, KOIHA 00pallleHus, B TEHEHHUE CEMHU JTHEHR CO IHS
peructpanuu obpamenus B JIOVY, HanpaBisgeTcs B COOTBETCTBYIOIINE [OCYIapPCTBEHHEIE
OpTaHbl, OPraHbl MECTHOT'O CaMOYTIPABIEHHA HIIH COOTBETCTBYIONUIHM JODKHOCTHBIM JIHLIAM.
4.4 3anpemaeTcs HalpaBIATh XKal00y Ha PACCMOTPEHHE B TOCYIaPCTBEHHBIH OpraH, Opragsl
MECTHOTO CaMOYIIPABJIEHHA HIIH COOTBETCTBYIOIIHMM JIO/DKHOCTHBIM JIMIIAM, PEIIeHHe KOTOPEIX
obkanyercs. B ciydae Takux oOpamnieHuii jxxanoba BO3BPAIAETCs IPAKIAHUHY C pPas3bsICHEHHUEM
"ero mpapa 06KaNTOBATE PEINeHHE B YCTAHOBICHHOM CYIeGHOM IOPSIKE.
4.5. Benenune HenOIPOU3BOICTRA 110 0OPAIIEHHIO TPaKIaH OCYINECTBIIAETCS CEKpETapeM
PYKOBOAHUTEIA (JIOKYMEHTOBEIIOM).



4.6. PerucTpaliiOHHEIM HOMep o0paIneHHs YKa3bIBaeTCs Ha CBOOOIHOM MecTe 000pOTHOH
CTOPOHEI IIOCTIETHETO THCTA oOpamieHusi. PerucTpaliiOHHBII HOMEP COCTOUT M3 IIOPSJIKOBOIO
HOMEpa W HHAEKCA KypHaya perucrpanyy oOpamenni rpaxad. KoHBepThl B KOTOPBIX
ITIOCTABJIAIOTCS ITHChMa XPaHsITCs B TeUeHHe BCero IIepro/ia paspellleHus o0panieHui, mocie
Yero yHHYTOXKAIOTCH.

4.7. TloBTOpHBIE OOpaIIeHHs PETHCTPUPYIOTCA B TOM JKe IOPSJIKE, KaK U Ipeaslaymue. B
JKypHaJIe perucTpanuu odpameHnii ¥ Ha 00opoTe IocIeaHero JucTa odparienus geraercs
[TOMETKA KIIOBTOPHOY, C YKa3aHHeM PEerHCTPAIlHOHHOTO HOMEpPA IPEBIIYIIEro 00palieHus.

4.8. TTOBTOPHBIMH CUMTAIOTCH 00paIeHus, IIOCTYIIHBIIHE OT OAHOTO H TOTO XK€ JIHIIA II0 OJHOMY
U TOMY K€ BOIIPOCY B KOTODPBIX: h

- ofKallyeTcs pelleHne, IPHHATOE 110 TIPEALIAYIIeMY 00paleHHIO

- cooBIaeTcs 0 HECBOEBPEMEHHOM PACCMOTPEHHH [IPEIBIIyIIero oOpaeHus, €ClIH CO BpEMEHHU
€ro MOCTYILJIEHHS UCTEK YCTAHOBJIEHHBIH 3aKOHOIATEIECTBOM CPOK PACCMOTPEHMS

- YKa3bIBAIOTCS ApYTHe HeJIOCTAaTKH, JONYIIEHHBIE IIPH PACCMOTPEHHMH IIPEABLIY KX
oOparenuii.

4.9. O6pamieHusa OJHOTO U TOTO YK€ JHIA IO OJJTHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY pPacCMaTpPpHBAIOTCA KaK
IICpPBHYHEIC.
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5. PaccmoTrpenne oOpameHni

5.1. O6pamienus, nocrynusume B JJOVY noanexar o0sg3aTeIbHOMY PACCMOTPEHHUIO

5.2. Bce mocTynuBIHe 00OpanieHus, moclie HX PerucTpanyy, pacCMaTpHBAOTCA 3aBEAYIOIMINM
JOVY, nmubo nunoM ero 3aMeHIIOIIHM.

5.3. 3asegyrommit JIOY, ero 3aMeCTHTENH, APYTHE NJOIDKHOCTHBIE JIMIA IIPH PACCMOTPEHHN
oOpameHuif rpaxaay:

- o6ecreynBaT CBOEBPEMEHHOE, 00BEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE paccMOTpPeHHE O0OpallleHHs; B
ciIydae HEOOXOOUMOCTH — BMECTE C 3asiBUTEIIEM

- 3aMPaIIHBAIOT HEOOXOIUMBIE /ISl pACCMOTPEHHS 00palleHus JOKYMEHTBI H MaTepHaJIbl B
JIPYTHX TOCYJIapCTBEHHBIX OpraHax, opraHax MecTHOI'0 CaMOYIIpaBIeHHs, TODKHOCTHBIX JIHII, 38
HUCKIIIOYEHHEM CYIIOB, OPTaHOB JIO3HAHUS M OPTaHOB IIPEIBAPUTENIEHOTO CIIE/ICTBHUS.

- IPUHUMAIOT MEPBI, HApaBJICHHBIE Ha BOCCTAHOBIICHUE MU 3aMIUTY HAPYUISHHbBIX MIPaB HIIH
cB00O M MHTEPECOB IpaXKIaHUHA

- Iar0T MHCHMEHHEBIH OTBET 110 CYIIECTBY IIOCTABIEHHEIX B OOpalleHHH BOIIPOCOB, 3a
HCKIIIOUCHHEM CJIydaeB, yKa3aHHBIX B 1. 7 HacTosAmero [lonoxeHus

- YBEIOMIIAIOT IpakJaHHHA O HAIpaBJIECHHUH €ro 0OpalleHUs Ha PAaCCMOTPEHUE B APYTrOH
rocyJapCTBEHHBIH OpraH, opral MECTHOI'O CaMOYIIPaBIIEHUS, JOJKHOCTHOMY JIHITY, B
COOTBETCTBHH C UX KOMIIETSHIIHEH. i

5.4. Ilo pe3yneTaTaM OpoBEepKH 00paleHus COCTABISIETCS MOTUBHPOBAHHOE 3aKIIOYCHHUE,
copepkariee 0ObeKTHBHBIN aHaIN3 cOOpaHHEBIX MATepHaloB. B 3akmodeHHn NODKHO OBITH
yKa3aHO KaKHe KOHKPETHO MEpHI ObUTH IIPHHSATHI B OTHONICHUH YCTPAHEHUsI HAPYILIEHHBIX IIpaB
1 MHTEPECOB.

5.5. Ofpamnienue CYUTAETCS Pa3pENISHHBIM €CIIM PACCMOTPEHBI BCe IIOCTABIEHHEIE B HEM
BOIIPOCHI, MPHUHSTEI HEOOXO0UMEIE MEPHI U JJaHBI HCUEPIIBIBAIOIIME OTBETHI 3asBUTENO. B ciyqae
0TKa3a B YIOBJIETBOPEHHHU OOpaIieHNs 3asBUTEIIIO0, OTBET JOJDKEH COIEPKaTh YETKOE
pa3biACHEHHE NOopsaKa 0O)KaloBaHHA TaHHOTO 0OpalleHHs.

5.6. OTBet Ha oOpaleHue o AnKuceBaeTcs 3apeayronuM JJOY unm mamoM ero 3aMeHsIomAM
5.7. OTBeT Ha oOpaleHne, IOCTYIIMBIIEE B dJIEKTPOHHOH (hopme HamnpaBiseTcs B popme
9IEKTPOHHOIO JIOKYMEHTA I10 aIpecy 3JIEKTPOHHOH IIOYTH], YKa3aHHOMY B IOKYMEHTe, THOO B
MUCBEMEHHOH (opMe, 0 YKa3aHHOMY B 0OpalieHHH MOYTOBOMY alpecy.

5.8.0OTBETHI 3aIBUTEIO IPEAOCTABISIOTCA Ha GUPMEHHOM OJIaHKE YUpEeXKISHHUS,
PETHCTPUPYIOTCA B yCTAaHOBIIEHHOM IIOPSAIIKE IIOJT TEMH K€ HOMEpaMH, 9TO U oOpalleHus.



5.9. B cmydae yCTHOTO OTBETa 3aSBUTEIIIO COCTABIISIETCS. COOTBETCTRYIOIIAS CIIpaBKa, KOTOpas
npuoOIaeTcs: K MaTepuaiaM paccMOTpeHUs oOpameHus. B xypHarne paccMOTpeHUs oOpamnieHui
JenaeTcs OTMECTKA O BBIIOIHEHHH TpeGoBanmil o6panieHus B TMIHOMH Gecee ¢ 3a9BUTENEM.
5.10 PaccMoTpeHHbIe OOpalIeHus IpakaH 110 KOTOPEIM IIPUHSTE COOTBETCTBYIOIIKE PEIICHM,
a TaK)Ke KOIIMH OTBETa 3asBUTENISAM H JPYTHe JOKYMEHTHI, CBA3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM H
paszpelneHraeM oOpaleHui, ¢ HaJIUChI0 «B 1eno» 1 IoaIHChI0 COTPYIHUKA, OTBETCTBEHHOTO 34
pa3zpemeHne o0palIeHus 0 CyIIEeCcTBY, IIepeIaloTCs HCIIOTHHTENIEM CEeKpeTapro
(HEeNIOIIPOU3BOIUTEINIO) IS GOPMHPOBAHUS JeNa, BKIIOYEHHOTO B HOMEHKIIATYPY €L

5.11. JlTokyMeHTHI B JieJlaX PacloiaraloTes B XpOHOIOTHYecKoM Ttopsike. Kasxnoe oOpamenue ¢
JIOKyMEHTAMH, KaCArOIMMHCS €r0 PACCMOTPEHHUS M Pa3pelIcHHs] COCTABIIAIT CAMOCTOATEIBHYEO
rpymiy. O6pamieHus rpakiad, He pa3pellleHHble 10 CYIIECTBY OCTaBIEHHBIX B HUX BOIIPOCOB,
TTOIIITABATE B JAEJI0 3aIlPenieHo.

5.12. JIOKYMEHTEI H IIepellicKa 110 o0palieHusIM I'paykIaH YIUTEIBAIOTCSA U XPaHATCs Y
cekperaps (IOKYMEHTOBeJa ) OTIEIBHO OT JPYTHX JOKYMEHTOB. 3anpemaercsa GQopMHpOBaHUE
ZIeJl HCIIOJIHUTEISIME M UX XPaHEHHE Y HUCIIOIHUTENEH

5.13. Cpox xpaneHus fien ¢ obpameHnusaMu rpakaad — S get. OTBETCTBEHHOCTD 38 COXPAHHOCTE
JIOKYMEHTOB HECET CEeKpeTaph PYKOBOIUTENS (HOKyMeHTOBe ). CpOK XpaHEHHs XKypHaIa
perucTpanuy oopalleHH rpaXKaas — 5 JIeT, JKypHaia JHIHOI 0 IIpHeMa — 3 roja.

5.14. 1o ucTeyeHUH YCTAaHOBIEHHOI'O CPOKA XpaHEHHUs JOKYMEHTEI ¢ OOpaIieHHusAMH TIoaJIesKaT
YHHUYTOKEHHUIO B yCTAHOBIIEHHOM 3aKOHOM ITODSIKE.

6. Cpoxu paccMoTpeHHs 00pameHui rpaxiaH

6.1. [TucsMeHHbIe 00paeHns rpaxaaH, moctymuaniee B JIOY IOUISKHT PaCCMOTPEHHIO B
teuenue 30 gHeH.

6.2. B HCKITIOYUTENBHEIX CIydJasX PACCMOTPEHHE 00paIeHUsI MOXKET OBITh MPOIJIEHO, CPOK
npoerus -He 6onee 30 gue#. O IpoIeHUH paccMOTPeHHs 00paieHus HCIIOTHHTENb 00s13aH
YBEIOMHTH 3asiBHUTEIA. B JKypHasue perucrpanuy Aenaercs COOTBETCTBYIONAs OTMETKA €
yKazaHHEM HOBOT'O CPOKa pacCMOTpPEHHS 0OpamieHus.

7. Tlopsimok paccMOTpeHHS 0TAeJILHBIX oOpanmeHHii.

7.1. B caydae oTCyTCTBHA B 00palieHHy (paMIIHK 3asIBUTENA H ITOYTOBBIN azpec, OTBET Ha
Takoe obpanieHue He BBIIaeTC.

7.2. Ecny B ykazanHoM 0OpaIieHuu cOoJIepKaTcs CBEICHHS O TTOJITOTOBKE, JTMO0 COBEPIIEHUH
NIPOTHBOIIPABHOTO AeAHUS, a TAKXKEe O JIUIE, ero IIOATOTOBHBIIEM, TAKUEe 00palieHus
HaIlpaBJIAIOTCA B COOTBETCTBYIOIIHE OpPTraHbl FOCYJapCTBEHHOM BIIaCTH, B COOTBETCTBUHU C €r0
KOMIIETEHITHCH. ,,

7.3. Obpamenne B koTopoM obkamyerca cyneOHoe pelieHue, B TedeHue 7 THel co aHs
pEruCTpallii BO3BpallaeTCs IPAXKIAHHHY C pasbsICHEHHEM IOPsIKa 00)KaATOBAHHS JAHHOIO
cyneGHOro penieHusl., 2

7.4. B cny4ae nony4eHus 0OpanieHus, CO/IEpKalero oCKOpoIeHus, HelleH3YPHYO JIEKCUKY,
YT'PO3BI XKH3HH H 3J0POBEIO JTOIDKHOCTHOMY JIMITY, a TAKXKE YIEHAM €Tr0 CEMbBH, 3aBEIYVIONMIUH
BIIpaB€ OCTaBUTH Takoe oOpareHue Oe3 oTBeTa.

7.5. B ciiy4dae, ecnu TEKCT MHCBMEHHOTO OoOpallleHus He ITOIIaeTcs IIPOYTeHHIO, OTBET Ha
obpallieHre He JaeTcs U OHO He IIOJUIEKHUT HallpaBIIEHUIO Ha PACCMOTPEHUE B rOCY1apCTBEHHBIH
opras, B COOTBETCTBHH C ero KOMIIETeHIIHCH, yBeJOMIIeHIEe 00 3TOM HaIIpaBIIIeTCs 3asIBUTEIIO,
B CllydYae yKa3aHHUs [I0YTOBOI'O aapeca. _

7.6. B ciydae eciii OTBET I10 CYIIECTBY OOpallleHHs He MOKET OBITh jaH Ge3 pasriianieHus
CBEJIEHUH, COCTABIIONIHNX OXPaHIeMYIO 3aKOHOM TaHHY, IpaXJaHHHY, HallpaBUBIIIEMY



obpanieHue qaeTcsi OTBET O HEBO3MOXKHOCTH PACCMOTPEHMS! M IIPUHSATHS PEIICHU 10 BOIIPOCY
oOpalieH#us.

8. Opranmsanus padoThI 0 JHYHOMY OPHEMY I'DaK/IaH

8.1. JImunerii npuem rpakaa B JIOY nposomutcs 3apenyromum JIOY. Mudopmanus o AHAX U
gacax MpUEMa HAXOUTCS B OTKPBITOM JOCTYIIE, HA CTEHIE YUPEKICHNA H ODHIIHAIBHOM caTe
JOV.

8.2 'paduk TMYHOrO pHUeMa rpakIaH yCTaHaBIMBACTCS MPHUKA30M 3aBEIYIOIIETO. ITpuem
rpakJaH MPOBOJUTCS B cIy)keOHOM KaOHMHETE 3aBEIYIOIIEr0, B IOPAIKE 0YCPEIHOCTH.

8.3. Jlna obecneuenus KBaTHGUIMPOBAHHOIO PEIIEHMS ITIOCTABIIEHHBIX [IOCETHTEIEM BOIIPOCOB,
3aBeAYIOIIMH MOKET IIPUBJIEKATh K MX PACCMOTPEHHIO APYTHX coTpyaaukos JJOV.

8.4. TIpu TMYHOM MIpHEME I'PakaH, 3asBUTEIb 00d3aH MpeIcTaBuThes. B cinyyae
HEOOXOIUMOCTH IIOCETUTENEL 00I3aH TPEIBIBUTE JOKYMEHT, YIOCTOBEPAIONIHHA JTHYHOCTD.

8.5. Comeprxanue YCTHOTO OOpaIeHHs IpaXKIaHHHA 3aHOCHTCA B KapTOUYKY JIMIHOTO IIpueMa
rpakJaf. B ciydae o4eBHIHOIO OTBETA Ha oOpallieHHe IpaXkKaHuHa, B CJIydae ero COracHhs,
OTBET Ha obpalneHne MoKeT OBITh JaH YCTHO, B XOZ€ JIUIHOIO NMPHEMA, O YEM [IEIaeTCs 3alliCh B
KapTOYKe JIMYHOTO IprueMa. B OCTaIbHEIX Cllydasx 3adBHTEIIO JaeTCs MHCEMEHHBIH OTBET MO
CYINECTBY IOCTABJIEHHBIX B 0OpaIlleHHH BOIIPOCOB.

8.6. ITuceMenHOE oOpamnieHne rpaxkaaH, IPHHATOE B X0 THYHOIO IpHeMa, ITOJICKNAT
0053aTEeTpHOM PETUCTPAIMU U PACCMOTPEHHIO B IIOPAIKE, YCTAHOBICHHOM HACTOAIIUM
TTonoxxenuem.

8.7. B ciydae, eciii B 06panieHHH COIEPKATCSA BOIIPOCKL, PEMICHHEe KOTOPEIX HE BXOTUT B
xommerenuuio JIOY, rpaxaanuny gaercs pa3bsICHEHHE KyJla 1 KaKoM MOPSIKEe eMy HY>KHO
0OpaTUTECS.

8.8. B xo0/e MHYHOTO IpHUeMa IPaKJIaHHHY MOJKET OBITh OTKAa3aHO B OTBeTe Ha obpamenue, B
cJIydae ecii paHee OH IIOJIydall OTBET Ha II0 CYIIeCTBY COCTaBIEHHAIX B 0OpallleHHuU BOIPOCOB
8.9. Ilpu HEOOXOAUMOCTH TpakJaHaM MOXKeT OBITh IPEIIOKEHO H3I0MKHTE CYTh BOIIpOCa B
nuceMeHHOM dopMme. ITuceMenHOE 00paIieHHe PETUCTPUPYETCS B MOPAKE, ONPEICICHHOM
naaubiM [lookeHueM.

9. KourtpoJas 3a cof/ioJleHHeM NOPSIKA paccMOTPeHH 00pameHnii rpaskIaH.

9.1. 3a cobmomeHHeM OpA/IKa pacCMOTpeHHH oOpalleHui rpayk/iad, aHaIH30M oOpalleHnH,
NPUHATHEM MEP O YCTPAHESHHIO HAPYLUIEHUH, KOHTPOIIb OCYIIECTBIsLeT 3aBeayromuii JIOV.

9.2. Ha KOHTpOJIb 3aBeAyIoIero 6epyTcs paccMOTpeHHE 00paIie Ui 110 BOIIpocaM
obKanoBaHHus AeHCTBUH 0/DKHOCTHBIX JIMILL, HOBTOPHBIE OOPAICHHS.

9.3. ObpaleHus rpaXxaan, 0 pesysbTarax pacCMOTPEHH KOTOPEIX HEOOX0IUMO coobIaTh B
oTaen obpasosanus, anmuaucTpaiuio Kommuackoro paiiona Caskt — IleTepOypra, apyrue
OpraHsl TOCYIapCTBEHHOM BIACTH H YHpEiBIIeHHH 6epyTcs HAa OCOOBIH KOHTPOIE U pa3pellaroTes
B TIEPBYIO O4EpPEb. :

9.4. ITpu OCYIIECTBIEHHH KOHTPOJIA oOpamiaeTcs BHUMaHHue Ha CPOKH MCIIOIHEHUS [IOPYYEHUH
10 o0paIeHusaM rpayKaad | IOJTHOTY PACCMOTPEHMsI IOCTABIEHHBIX BOIIPOCOB, 0OBEKTHBHOCTD
[IPOBEPKH (PaKTOB, 3aKOHHOCTE ¥ 000CHOBAHHOCTE IIPHHATHIX 110 HUM PEIIEHUH,
CBOEBPEMEHHOCTb X UCIOIHEHHS U BEIJIady OTBETa 3asBUTENIO.

9.5. KOHTpOJIb OCYIIECTRIIASTCS IIyTEM 3ampoca y HCIIOIHATeNeH YCTHOH HHpOpMalkK WK
IMACEMEHHBIX COOOITEeHn# (CIIpaBOK) O COCTOSIHHH HCIIOJIHEHUS IIOPYIECHHN.

9.6. THITO, OCYIIECTRIISIONIEE KOHTPOIb 00s3aHO: :

- 3HATH X0/ UCIIOJHEHHS IOPYYCHUH U TIPETIOCEITKH 3a/IEPKKH €0 HCIIOJIHEHUS

= COI[E!I‘;ICTBOBaTB CBOCBPEMEHHOMY M KQ4YECTBEHHOMY HCIIOJITHCHHIO HOpY‘-IeHHfI



9.7. Pemienne 0 CHATHH OGpAIEHHs ¢ KOHTPOJISL IpHHUMAET 3aBenyrommii JI0V.
IIpoMexxyTouHOE pemIeHHe, B3sTOE Ha KOHTPOIIb, He SBISETCS OCHOBAHHEM UL CHSITHS
oOpaIeHus ¢ KOHTPOJISL o

9.8. HapyIeHHe YCTaHOBIEHHOT'O IOPS/IKA PACCMOTPEHIS oOpaleHuii rpaxiad BiIederT B
OTHOINECHHH BHHOBHBIX JIOJDKHOCTHBIX JIMI] OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUH C JIEHCTBYIOIIHM
3aKOHOZATEIHECTBOM.

10. Bosmemenne npHYHHEHHBIX YOBITKOB H B3LICKAHHE PACX0J0B IPH paccMOTPEHHH
o0pamieHuii rpaskaan

10.1. l'pasknanue mMeeT IpaBo Ha BO3MENIEHHE YOBITKOB M KOMIIEHCAIIHIO MOpalbHOI0 Bpeaa ,
NPHYHHCHHBIX HE3aKOHHEIM NelCcTBHEM (Oe31eHCTBHEM) JOIDKHOCTHOTO JIHA IIPH
PaccMOTpPeHHH 00paIleHHs, IO PENICHHIO CY/Ia.

10.2. B cnyuae, ecnu rpaxxaasuH yKa3ajl B oOpalieHiH 3aBe10MO JIOIKHEIE CBEICHHS, PACXO/IBI,
[IOHECCHHPIC B CBA3H C PACCMOTPEHHEM 0OPAIIEHHs MOTYT OBITh B3EICKaHbI 3aBemyromuM JJOY
C TPKIAHWHA JI0 PEIICHHIO Cy/Ia.

11. Usmenenus A nonoanenus B Ilo/1o:xeHne.

11.1. B macrosmiee [TonokeHne MOTYT BHOCHTCS JONOMHEHHS H H3MCHEHHA.
11.2. TlonosxxeHne TeHCTBYET 10 IPHHATHS HOBOTO HIH OTMEHEI craporo [lonoxenus
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